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 Actively market the affordable broadband plan, beginning with the current 150,000 Verizon 
Telephone Lifeline customers.  Place ads with ethnic and community media (both print and 
broadcast).  Meet semi‐annually with CETF to discuss strategies and plans. 

 Provide $25,000 to CETF to purchase targeted advertising in the Frontier service area to 
promote affordable offers.  CETF shall analyze the results to share with Frontier. 

 Purchase 45,000 Internet‐enabled devices with wireless modems to be distributed by 
participating CBOs signing up low‐income households for broadband service (not limited to 
the Frontier offer).  The devices will be compatible with the needs of students, aligned with 
technology programs of major school districts in the Frontier service areas, and capable of 
helping prepare students for SBAC. 

 Provide $3M to CBOs entering into performance‐based agreements with CETF and Frontier 
to sign up 50,000 low‐income households and distribute 45,000 devices.  The $3M shall be 
available until the adoption goal has been achieved. 

 
Accountability and Consumer Advisory Board 

 Frontier and CETF will provide quarterly reports on progress and the executives will meet 
quarterly to review progress on their respective commitments and to consult with one 
another on responsibilities going forward. 

 Frontier will establish a Consumer Advisory Board of 12 members that will meet quarterly.  
CETF will have 1 representative and CBO partners will have 1 representative designated by 
CETF (for a total of 2 members). 

 Frontier recognizes the importance of leadership continuity and will consult with CETF on 
any transition of executives responsible for implementing the MOU. 

 
 


